HOC HOI TU CONG TY ME NUGC NGOAI
TRONG CAC DOANH NGHIEP LIEN DOANH O VIET NAM

TS. Phan Thi Thuc Anh

Pai hoc Kinh té Quéc dén

Bai viét nay trinh bay cdc néi dung xoay quanh viéc hoc héi tir cong ty me tai cdc doanh nghiép
lién doanh véi nuwée ngodi ¢ Viét Nam diea trén cudc khao sdat 153 doanh nghiép va phong van
sdu 8 nha quan 1y thuge 4 lién doanh. Két qua phan hoi cho thdy hoc héi tir cong ty me déng vai
1r6 v ciing quan trong doi voi sw phat trién cia lién doanh. Doanh nghiép lién doanh hoc dwoc
rat nhiéu tir cong ty me, tuy nhién, viéc hoc moi chi ding lai 6 mot do sau nhat dinh, chua di dé
dam bao cho sy phat trién bén vieng cua lién doanh. Hoc hoi dwoc thuc hién qua nhiéu kénh khéc
nhau, trong dé dao tao trén céng viéc dong vai tro quan trong nhat. Céc loai doanh nghiép lién
doanh khdc nhau cé nhitng ddc diém khac nhau trong qud trinh hoc hoi.

Tiwr khoa: Doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai, hoc hoi, dao tao chinh théng, dao tao trén

cong viéc.

1. Giéi thiéu

“Téi khang dinh véi chi, khéng cé bat cir doanh
nghiép lién doanh nao o Viét Nam co thé ton tai néu
nhuw khong hoc hoi tir cong ty me nuoc ngoai!”

Giam dbc cua mot doanh nghiép lién doanh véi
nudc ngoai 6 Ha Tay da chia sé véi tac gia nhu vay.
Tir trude dén nay, khi néi dén doanh nghiép lién
doanh hay dau tu truc tiép nudc ngoai, cac bao cao
cua Chinh phu cung nhu phu’orng tién thong t1n dai
ching thuong dé cap dén tong von dau tu va sb cong
an viéc 1am dugc tao ra tr dau tu d6. Hiém khi c6 ai
do6 dat van dé 1a liéu chung ta hoc duoc gi thong qua
dau tu truc tlep nudc ngoa1 trong khi dé6 1a con
duong phat trién cua nhiéu nudc cong nghiép mai
trén thé gioi nhu Han Qudc hay Pai Loan. Tam sy
ctia vi giam d6c doanh nghiép lién doanh noi trén da
dat ra cho tac gia nhiéu cau hoi: Liéu hoc hoi tir
cong ty me nudc ngoai c¢o that sy quan trong vay
khong? Pay la suy nghi chung ctua cac nha quan ly
doanh nghiép lién doanh hay chi 1a y kién cta mot
c4 nhan riéng 1&? Néu 1a suy nghi chung thi tai sao
hoc hoi tur cong ty me lai dong vai tro quan trong
nhu thé? Cac doanh nghiép lién doanh véi nudc
ngoai ¢ Viét Nam da hoc dugc nhiing gi, & mtuc do
nao? Bé‘mg cach nao ho c¢6 thé hoc duoc nhitng diéu
d6? Pac diém cua viée hoc trong cac doanh nghiép
lién doanh 1a gi? Qua trinh hoc hoi nay co gi khac
nhau gitta cac loai doanh nghiép lién doanh hay
khong?

Dé tra 101 cac cdu hoi nay, tac gia da tién hanh
mot cudc khao sat cac doanh nghiép lién doanh vai

nudc ngoai & Viét Nam, dong thoi phong véan siu
cac nha quan 1y lién doanh nham cé thém y tudng
xung quanh viéc hoc. Cu thé, 153 doanh nghiép lién
doanh véi nuéc ngoai trong linh vuc san xudt di
tham gia khao sat véi mdi doanh nghiép lién doanh
c6 mot dai dién cung cap thong tin. Trong sb 153 dai
dién, c6 115 nguoi giit cwong vi giam ddc hodc pho
giam dbc, 38 ngudi 1a truong chi nhanh hodc truong
phong. 13 nguoi trong sé d6 1a nguoi nudc ngoai,
con lai 1a ngudi Viét Nam. Ho 1a nhitng nguoi nim
vitng nhat vé tinh hinh hoc hoi tir cong ty me nude
ngoai cuia lién doanh. Phin mém thong ké danh cho
khoa hoc xa hdi SPSS duoc dung dé chay s6 liéu thu
thap tr khéo sat. Bén canh do, tac gia con tién hanh
phong van siu 8 nha quan 1y thudc 4 lién doanh, bao
gém mot cong ty san xuat thuc pham mot cong ty
san xuét chi khau, mot cong ty vién thong, va mot
cong ty thiét ké. Ca 4 doanh nghiép lién doanh déu
c6 cong ty me tir chau Au. Mdi lién doanh ¢ 2 nha
quan 1y duoc phong van, cac cudc phong van kéo
dai tir 1 dén 2 gid xoay quanh qué trinh hoc hoi tir
cong ty me nudc ngoai trong doanh nghiép ho!. Dit
liéu phong van duoc ghi 4m, g& bing va phan tich
dudi sy hd trg ciia phan mém N-Vivo (1a phan mém
chuyén dung hd trg phan tich dir liéu dinh tinh).
Bai viét nay trinh bay két qua nghién ctru thu
dugc tir khao sat va phong van cac doanh nghiép
lién doanh noi trén, bao gdm nhén thic ctia doanh
nghiép lién doanh v& vai trd ctia hoc hoi tir cong ty
me nudc ngoai, cac ndi dung cu thé ma doanh
nghi¢p lién doanh hoc dugc, mic d§ cac doanh
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Hinh 1: TAm quan trong ciia hoc héi tir cong ty me
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nghiép lién doanh hoc dugc tir cong ty me, phuong
phéap hay kénh ma qua d6 doanh nghi¢p lién doanh
da hoc, dic diém ciia qua trinh hoc hoi tai doanh
nghiép lién doanh va két luan rat ra tir nghién ctu.

2. Vai tro cia hoc héi tir cong ty me nuée ngoai

Trong cac cudc phong van sdu, cac nha quan ly
doanh nghiép lién doanh déu nhan manh tam quan
trong cua hoc hoi tir cong ty me nudc ngoai. Cong
ty me nudc ngoai khong phai 1 ngudn cung cép
kién thirc duy nhat, nhung 1a ngudn kién thirc bén
ngoai quan trong nhat dbi véi lién doanh.

Dé tim hiéu y kién cua s6 dong, trong khao sat,
tac gia da dat ra hai cau hoi vé tim quan trong cta
viéc hoc tor cong ty me nudc ngoai. Cac cau hoi
dugc thiét ké theo hinh thic thang do Likert tir 1
dén 5, thé hién mirc d6 phan d6i hodc dong ¥ cta dbi
tugng khao sat doi voi timg tuyén bd cu thé, trong
d6 1 tuong duong véi hoan toan phan doi, 2 twong
duong véi phan déi, 3 twong dwong véi trung lap, 4
c¢6 nghia 14 ddng ¥ va 5 1a hoan toan dong y.

Dbi vai tuyén bd thir nhat: “Hoc hoi tir cong ty me
nudc ngoai la mot muc ti€u quan trong cua lién
doanh”, c6 28 doanh nghi¢p li€n doanh hoan toan
dong y, 82 doanh nghiép lién doanh dong y, 23

doanh nghiép lién doanh trung 1ap, 10 doanh nghiép
lién doanh phan ddi va khong c6 doanh nghiép lién
doanh nao hoan toan phan déi, chiém ty 1¢ phan tram
tuong ung 1a 18,5%, 53%, 21%, va 6,5% (Hinh 1).

V6i tuyén bd thir hai: “Lién doanh rat mong
mudn, quyét tim, va sn sang hoc hoi tir cong ty me
nudc ngoai”’, c6 42 doanh nghiép lién doanh hoan
toan dong y, 85 doanh nghiép lién doanh dong ¥, 21
doanh nghiép lién doanh trung lap, 4 doanh nghi¢p
lién doanh phan ddi, va chi co 1 doanh nghiép lién
doanh hoan toan phan ddi, chiém ty 1& phan trim
tuong tng la 27%, 55%, 13,5%, va 0,7% (Hinh 2).

Nhu vy, ¢6 thé thay rang s6 luong doanh nghiép
lién doanh nhan thtrc duoc tim quan trong cua hoc
hoi va quyét tim dé dat duoc diéu d6 1a hoan toan
ap dao (chiém ty 18 trén 70%).

3. Noi dung hoc hoi

Pé tra 10i cho céu hoi “doanh nghiép lién doanh
cua anh/chi hoc dugc gi tur cong ty me nudc
ngoai?”, cac d6i tuong phong van dé cap dén cac
ndi dung nhu: cach van hanh may moc va day
chuyén san xudt; cach thiét 1ap va phan bé chi tiéu
xudng timg phong ban, bd phéan; cach tién hanh
danh gia nang lyc va hiéu qua lam viéc cta can bo;

Hinh 2: Mirc 49 mong mudn, quyét tim, va sin sang hoc héi tir cong ty me
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cach tim hiéu thi truong va tiép thi san pham...
Nhiing ndi dung nay co thé dugc phan thanh sau
nhom sau:

- Kién thire & k¥ ning cong nghé;

- Kién thirc vé quy trinh san xuat;

- Kién thirc & k¥ nang phat trién san pham;

- Kién thirc & k¥ ning quan Iy;

- Kién thire & k§y ning Marketing;

- Kién thirc vé van hoa va thi hiéu qudc té.

Cu thé, khi noi vé khia canh quan tri nguén nhan
luc (thugc nhom kién thirc & k¥ nang quan ly), giam
doc Chi nhanh Ha No6i, dong thoi 1a Trudng phong
Nhan sy ctua doanh nghiép lién doanh san xuat chi
khau cho biét:

“Chung toi hoc dwoc tir ho cdi gi? Do la mé hinh
16 chire dao tao, phm)’ng phap danh gid nhu cau dao
tao, chudn muc vé cdc khéa dao tao, kinh nghiém
cua cac chuyén gia nudc ngoai trong linh vuc dao
tao, huan luyén, va phat trién can bo. Ho (cong ty
me nuoc ngodl) co cdc thu tuc vé cong tdac dao tao
va phat trién mang tinh toan cau c6 hé thong cdn
bo duoc phdn cap ré rang, cdp ndo ving quan by,
cap nao toan cau quan 1y...Ho c¢é hé thong tiéu
chudn vé lwong bong, danh gid gid tri cong viéc dé
ra dwoc hé thong thang lwong chuan hoa. Do la
nhitng cdi ma chung toi hoc dwoc.”

Ngoai ra, cac d6i tugng phong van ciing dic biét
nhan manh tam quan trong cua k¥ nang va cach thirc
lam viéc. Pho giam doc doanh nghiép lién doanh
Vien thong chia sé:

“Theo quan diém cd nhdn ciia t6i thi cach thirc
lam viéc la quan trong nhat. Cai ma nguoi Viét Nam
minh hoc dwoc cua nuwoc ngoai va nén hoc tir nguoi
nuoc ngoai la cach nguoi ta lam viée. Cach lam
viéc ¢ day dé cdp den cach thirc tiep cdn van de,
gidi quyét van dé va phong cach lam viéc. Neu ai
hoc dvuoc diéu do thi di lam sé dé hon rat nhiéu.”

4. Mirc d§ cac doanh nghiép lién doanh
hoc dugc tir cong ty me

Hau hét cac dbi twong phong van déu cho

S lidu cho thay trung binh ctia cac cau tra 167 vé
muc do hoc hdi ndi chung 1a 3,94/5, tuong duong
voi “déng y, doanh nghiép lién doanh da hoc duogc
rat nhiéu tir cong ty me nudc ngoai”. Néu tinh vé
cac nhom kién thirc, k§ ning riéng 1¢ thi cac doanh
nghiép lién doanh hoc dugc nhidu nhét 1a Kién thirc
vé Quy trinh san xuat: 4,09/5; tiép theo 1a Kién thirc
& K§ ning cong nghé: 4,06/5; Kién thirc & k§ ning
phat trién san pham: 3,99/5; Kién thic & k¥ ning
quan ly: 3,92/5; Kién thirc & kj ning Marketing:
3,75/5; Kién thirc vé vin hoa va thi hiéu quéc té:
3,71/5.

Ly gidi vé su khac nhau trong mtrc hoc giita cac
nhom kién thirc, k§ ning khac nhau, cac ddi tuong
phong van sau cho biét ho cam thay hoc vé quy trinh
san xuat va cong nghé 1a d& dang hon so véi hoc céac
nhom kién thire khac. Giam dbc doanh nghiép lién
doanh Thuc pham chia sé:

“Hoc vé cong nghé thi dé. Con vé quan 1y thi chii
Yéu chi ¢é cdc mau biéu...ching téi phdi tw tim hiéu
thém nhiéu.”

Hau hét cac ddi twong khac ciing c6 nhan xét
twong ty. C6 1§ diéu nay ciing dé hiéu vi cac tri thirc
san xudt va cong nghé mang tinh chit “hién” nhiéu
hon (hay noi cach khac la d& duoc ma hoa, dugc ghi
chép, duogc thé hién, duoc giai thich mot cach ro
rang), trong khi cac tri thirc vé quan 1y, marketing
hay van hoa, thi hiéu lai mang tinh chat “an” nhiéu
hon (kho thé hién bang 161, kho nhén biét, kho gidi
thich, mang tinh tryc giac, va khong ro rang) ma cac
tri thirc 4n thi thuong khé nim bat hon so véi tri
thirc hién (Polanyi, 1966; Nonaka, Takeuchi va
Umemoto, 1996).

Dé tim hiéu xem liéu c6 su khac biét trong nhan
thirc vé mirc d6 hoc hoi dugc giira hai nhom ddi
tuong tryc tiép phan hoi khao sat 1a nguoi Viét va
ngudi nudc ngoai hay khong, tdc gia da thuc hién
kiém dinh thdng ké T (T-test). Két qua (bang 2) cho
thdy c6 su khac biét mang y nghia thong ké trong

Bang 1: Mikrc dd cac doanh nghiép lién doanh hoc dwge

tir cong ty me

rang doanh nghiép lién doanh ciia ho hoc Hoc Trung binh | D léch
dugc rat nhiéu tir cong ty me nudc ngoai va N (Mean) | chuan
ket qua khao sat ciing khang dinh diéu nay. | K& thie & k§ ning cong nghd 153 ko 03
Bang 1 m6 ta s6 liéu phan hoi cho cau hoi| Kién thire vé quy rinh <in vt 153 koo 073
%len doanh d’a hoc ‘(.iu’Q'C rat n}neuA " t’uj Kién thire & ki ning phat trién san phém 152 399 078
cong ty me nudc ngoai” duoc thiet ké dudi| , | ! )
. \ \ ) Kiéen thire & k¥ nano quan I 153 392 079
dang thang do Likert (/= hoan toan phan ) o
déi 2= phan déi 3= trung ldp, 4= d(;ng)ﬁ Kien thire & k§ ning Marketing 153 375 077
5= hoan toan déng »). Kién thite v& vin ha va thi hidy qn(‘\r‘ 2 (153 371 0 70
Mire 46 hace duge nai chiung 153 394 0 75
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cac cau tra 10i lién quan dén viéc hoc hoi néi chung
va viée hoc hoi & hau hét cac nhom kién thirc, ngoai
trir hoc hoi vé van hoa va thi hiéu qudc té (hé sé p
ciia nhém nay 1a 0,051> 0,05). Nhin chung, ddi
tuong 12 ngudi nude ngoai cho rang doanh nghiép
lién doanh hoc dugc nhiéu hon so véi dbi tuong
khao sat la nguoi Viét. Vi dy, trung binh chung cua
cau tra 101 vé mirc dd hoc duoc cac kién thie va ky
ning cong nghé 13 4,62/5 di v6i ngudi nude ngoai
va chi & muc 4,01/5 ddi voi nguoi Vit Nam
(p=0,001).

Tuong tu, kiém dinh T ciing dwoc thuc hién dé
tim hiéu xem liéu c6 sy khac biét nao vé mirc d6 hoc
hoi dugc gitta nhém doanh nghiép lién doanh c6
ham luong tri thirc cao (thé hién qua vi¢c c6 bo phan
nghién ctru va trién khai (R&D) riéng) va nhom
doanh nghiép lién doanh con lai (thé hién qua viéc
khong c6 bo phan R&D) hay khong. Sau khi loai bo
cac phiéu thiéu dit liéu, con lai 60 doanh nghiép lién
doanh c6 R&D va 85 doanh nghiép lién doanh
khong c6 R&D. Két qua trinh bay trong bang 3 cho
thdy, nhin chung, cac doanh nghiép lién doanh c6 bo
phan R&D cho réng ho hoc dugc tr cong ty me
nuéc ngoai nhiéu hon so véi doanh nghiép lién
doanh khdng c6 b phén nay, trong d6, su khac biét
that sy mang y nghia thong ké c6 thé tim thay trong
hoc hoi vé kién thirc va k§ nang Phat trién san
phém, Marketing, Van hoa va thi hiéu quéc té v6i hé
s6 p lan lugt 13 0,013; 0,01, va 0,034.

Qua trao doi voi cac doi tugng phong van, doanh

nghiép lién doanh st dung nhiéu phuong phap khac
nhau dé hoc hoi tir cong ty me. Cac phuong phap/
kénh hoc tap dugc chia ra lam ba nhéom sau:

Nhom thir nhat, hoc théng qua tai liéu/ vin ban
do cong ty me cung cép: tai liéu c6 thé bao gom
sach hudng din cong viée, so tay chit lugng, mo ta
quy trinh, cac biéu mau, ndi quy, quy dinh, quy ché
ctia don vi,... Nhimng tai liéu nay co6 thé do cong ty
me glri phét truc tiép cho doanh nghiép lién doanh
hodc c6 thé dang tai trén mang ndi bd. Trong do,
mang ndi bd dugc dac biét chi trong tai cac doanh
nghiép lién doanh ma cong ty me 1a cong ty da quic
gia ¢6 tam c¢& nhu doanh nghiép lién doanh Vién
thong hay doanh nghiép lién doanh Chi khau.
Chang han, Pho Giam doc doanh nghiép lién doanh
Vién thong cho biét:

“Hién gio chiing téi ¢é cdi mang két noi true tiép
tir ddy dén cong ty me. Viéc ching t6i nam trong tdp
doan (da quoc gia) cung cdp loi thé canh tranh hon.
Loi thé canh tranh nam & ché chiing t6i ¢é thé truy
cdp vao hé thé’ng mang do. Tét ca cdc logi tai liéu:
tai lieu nghién cuu, tai lieu ky thudt, tai lieu khai
thac, tai liéu phat trién, tai liéu cho chuyén gia, tai
liéu trinh bay cho khdch hang... sé ldy chung tir hé
théng. Chuyén ddy ciing lam cho minh hoc duwoc
nhiéu thit...”

Nhom thtr hai, hoc thong qua cac khoa dao tao
chinh thttc do cong ty me thuc hién: cac khoa dao
tao c6 thé co nhiing chu dé khac nhau nhu dao tao
vé san pham, vé quy trinh, vé k¥ ning quéan 1y, k§y

Bang 2: Kiém dinh T- s khéc biét trong ciu tré 101 ciia ngudi nwée ngoai va ngudi Viét vé mire
do doanh nghiép lién doanh hgc dugec tir cong ty me nwée ngoai

Qn("'w tich N T hinh (Mean) | Chénh léch Sig_(2-tailed)
Kién thie & Ky nang Cong nghé | Newdi mirde ngodi 13 462

Norai Vit 140 401 061 0001
Quy trinh san xuat Nouwoi nurde ngodi 13 446

Nowai Viet 140 406 040 0020
Kief:n thite & Ky nang phét trién san Noudi mrde ngoai 12 447
phﬁm Nglrhi Viét 140 3196 046 0012
Kién thirc & K¥ nang Quan Nowdi mirde ngoai 13 438

Noai Vit 140 387 051 0,004
Kién thic & K§ ning Marketing | Nguoi nude ngoai 13 418

Nowai Vigt 140 371 045 0043
Vin héa va thi hiéu qudc té Noirai mrde ngoai 13 408

Nglrhi Viét 140 168 040 0051
Hoc hoi néi chung Nourdi mrdc ngoai 13 446

Noai Vit 140 389 057 0002
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Biang 3: Kiém dinh T- Sy khac biét giira doanh nghiép lién doanh c6 va khéng c6 bd phian R&D
vé mirc dd hoc dwoc tir cdng ty me nwée ngoai

\V N T. binh (Mean) | Chénh lch | Sig. (2-tailed)
(‘r’s/khﬁng cd R&D
Kién thirc & K§ ning Cong nghé CoR&D 60 420
Kh(“mg R&D RS 3103 027 0051
Quy trinh san xudt (4 RN 0 420
Khr“mg R&D RS 3196 024 0052
Kién thitc & Ky nang phét trién san pham | _C4 R&D) 60 417
Khong R&D R4 188 032 0013
Kién thirc & K§ nang Quan Iy CAR&D £0 407
Kh(“mg R&D RS 1R2 024 0070
Kién thirc & K§ ning Marketing CAR&D A0 400
Khr“mg R&D RS 3136 044 0001
Vin hoa va thi hiéu qudc té C4R&D £0 3187
Khong R&D {3 3161 025 0034
Hoc hoi ndi chung CoR&D 60 407
Kh(“mg R&D RS 186 021 0103

nang ban hang va tiép thi,... tiy theo tirng muc dich
cu thé. Cac ddi twong duoc phong van cho biét trong
doanh nghiép lién doanh cta ho nhiing khoa dao tao
nay co thé kéo dai tir 3 ngay dén 3 thang, tiy thudc
vao chu dé va dbi twong di hoc. Thong thudng, cap
trén 1ap quy hoach dao tao cho cap dudi, tuy nhién,
cép dudi cling co thé tu dé xuét dua trén nhu cau cu
thé ctia minh. Thoi gian méi thanh 1ap doanh nghiép
lién doanh thi dao tao nay dugc su dung nhiéu hon;
vé sau, sO lugng céc khoa dao tao va ddi tugng duoc
dao tao ciing thu hep dan khi doanh nghiép lién
doanh d3 di vao hoat dong 6n dinh. Piéu dang luu y
0 day la tuy hoc tap tir cong ty me nhung chi phi
trong nhiéu truong hop lai 1a cia doanh nghiép lién
doanh ty tra, con céng ty me chi hd trg mot phan rat
nho va ciing chi hd tro cho cac can by quan 1y cép
cao.

Nhom thtr ba, hoc thong qua dao tao trén cong
viéc (on-the-job training): co nhiéu hinh thic dao
tao khac nhau: vdi doanh nghiép lién doanh Thuc
pham va doanh nghiép lién doanh Thiét ké thi chu
yéu 1a do cac nha quan 1y ngudi nudc ngoai tan tay
huéng dan cach 1am cho nhan vién nguoi Viét, con
doanh nghiép lién doanh Vién théng va doanh
nghiép lién doanh Chi khau thi ngoai huéng din
tryc tiép, cac nhan vién con dugc tham gia trong
nhom lam vi€c tai cac don vi khac & ngoai Viét
Nam. Vi dy, giam ddc Van hanh cua doanh nghiép
lién doanh Vién thong chia sé:

“BG phdn phan mém & doanh nghiép lién doanh
chiing t6i thi dau tién phdi sang bén kia (cong ty me)
da. Thir nhat la 6 ddy chuwa co co so vat chdt d@é lam,
cong them nita la phai sang bén kia xem nguoi ta
lam thé nao. Sang bén kia dé hoc nguwoi ta. Sang bén
kia tham gia truc tié'p vao dy dan cua nguoi ta, hoc
cach nguoi ta lam viéec nhw thé nao, hoc tir cach
trinh bay, cdch lam mét cdi van ban roi moi dén
nhitng thir phiec tap hon.”

boi khi, viéc hoc lai dugc thuc hién thong qua
tiép xuc va trao d6i voi cac chuyén gia kiém soat ndi
bo cua cong ty me. Vi dy, d6i voi cong ty Chi khau
hang nim déu c6 mot doan chuyén gia sang dénh
gia moi mat hoat dong cua lién doanh, thong qua
nhiing danh gia nay, cong ty lién doanh rit ra dugc
bai hoc dé cai tién nhu chia sé sau day ctua Giam ddc
Chi nhanh Ha N&i cua cong ty:

“Anh em déu hiéu rang néu xdu thi nguoi ta vach
ra cho minh cdi hidng dé cdi tién. Thuee ra ddy ciing
la mét kiéu dao tao, ho dén kiém sodt xong, trinh
bay bdo cdo két qua, vach ra ddu la diém tot, diém
xdu, thuc ra dd'y la mét kiéu dao tao cho anh em
chu. Binh thud’ng di lam bao nhiéu ngay minh
khong nhdn ra ddy la diém xdu, phdi thong qua
kiém sodt, phan tich thi méi biét duoc va cdi tién
dan dan chinh nang lyc trinh do cua minh.”

Khi dugc dé nghi danh gia ty 1& % kién thic thu
dugce qua mdi kénh hoc tap (tong sd kién thirc thu
dugc qua ca ba kénh 1a xap xi 100%), két qua khao
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sat cac doanh nghiép lién doanh (Bang 4) cho thay,
trung binh khoang 50% kién thirc va k¥ ning ma
doanh nghi€p lién doanh hoc duoc la tur tap huén
trén cong viéc va 50% con lai duoc phan bd kha déu
cho kénh hoc tap qua van ban/ tai li¢u va kénh dao
tao chinh thong. Ddi véi tit ca cac loai kién thirc,
vai trd cua tip huén trén cong viée van 1a ap dao,
tiép theo 1a hoc qua vin ban/ tai lidu va cudi cing 1a
hoc qua cac khoa dao tao chinh théng. Tuy nhién, di
sau vao chi tiét, co thé thdy rang vai trd ctia moi
kénh 13 khac nhau d6i voi timg loai kién thirc khac
nhau. Pao tao trén cong viéc to ra c6 hi¢u qua nhét
dbi voi viée truyén dat kién thirc vé quy trinh san
Xuét (53,3%), va kém hiéu qua nhét ddi véi van hoa
va thi hiéu qudc té (46%). Nguoc lai, vin ban/tai
liéu lai dong vai tro kha quan trong ddi véi hoc tap
vé vin hoa va thi hiéu qudc té (35%), trong khi chi
giit vai tro tuong ddi khiém t6n ddi véi hoc tap vé
quy trinh san xuét (23,7%). Hoc hoi thong qua cac
khoa dao tao chinh thong chiém tir thap nhat 1a
19,4% (dbi v6i van hoa va thi hiéu quéc té) dén
23,9% (dbi véi kién thirc va k¥ ning quan 1y) trong
tong sb kién thuc thu duoc tir cong ty me nudc
ngoai.

Nhu vay, ca ba kénh hoc tap déu dong vai tro
quan trong, gitip cho doanh nghiép lién doanh c6 thé
hoc dugc tir cong ty me nudc ngoai. Viée st dung
kénh hoc tap nao la phu thudc vao loai kién thurc can
hoc va vao dic diém cua lién doanh. Tham chi trong
mdi kénh thi cac doanh nghiép lién doanh khac nhau
cling st dung cac phuong phéap dao tao khac nhau.

6. Pic diém ciia qua trinh hoc héi

Theo két qua phong van sau va khao sat, qua trinh
hoc hoi tir cong ty me nudc ngoai cua cac doanh
nghiép lién doanh cé nhimng dic diém sau:

Thir nhat, cac doanh nghiép lién doanh tap trung
nhiéu hon vao viéc hoc hoi kién thirc va k§ ning
cong nghé cling nhu quy trinh san xuat. Diéu nay
mdt phan 1 do cac doanh nghiép lién doanh tham

gia khao sat déu 12 doanh nghiép san xut, néu thiéu
nhitng kién thirc va ky nang nay thi doanh nghiép
lién doanh khong thé hoat dong. Ngoai ra, viéc hoc
hoi nhirng kién thirc loai nay c6 vé dé dang hon ddi
v6i ho. Trén thuc té, day la loai tri thirc ma cac
doanh nghi€p lién doanh cho r?mg ho hoc duoc
nhiéu nhat tir cong ty me nudc ngoai.

Thur hai, nhiing tri thirc ma cac doanh nghiép lién
doanh hoc dugc tur cong ty me nude ngoai gidi han
chu yéu trong biét-cai-gi va biét-nhu-thé-nao thay vi
biét-tai-sao. Biét-cai gi 1a tri thirc mo ta cac su viéc,
su kién con biét-nhu-thé-nao 14 tri thirc vé cach thirc
thuc hién mot nhiém vy hogc thi tuc dé hoan thanh
mot cong viéc nao do. Loai tri thuc nay li€n quan
dén k¥ ning, dwa vao kinh nghiém, va nim trong
cac thong 1€ (Anderson, 1981), phan anh kha nang
mg dung nguyén tic vao viéc giai quyét cac van dé
thue té (Quinn, Anderson va Finkelstein, 1996) .
Biét-tai-sao 1a tri thie vé 1y do tai sao mét su viée
nao do xay ra va xdy ra theo cach ma noé da xay ra.
D6 1a su hiéu biét vé cac nguyén tic va Iy thuyét
ding sau mot sy vat, hién twong nao d6 (Garud,
1997), 1a kha nang phan anh 1én nhitng viéc dang
dugc tién hanh, kha ning dit ra nhiing cau hoi vé
nhiing thu tuc dang ton tai, va néu can thiét thi dé ra
nhiing hanh dong mdi (Gorman, 2002). Ngoai ra,
viéc hoc cua cac doanh nghiép lién doanh ciling chi
gi6i han trong tri thirc thanh phan thay vi tri thire két
cau. Tri thirc thanh phan 1a tri thtrc lién quan dén cac
‘thanh phan’ hay ‘bo phan’ chir khong phai 1 tong
thé. Nguoc lai, tri thire két cdu 1a tri thic lién quan
dén tong thé, bao gdm cac thong 1& va co ché dé
phdi hop cac thanh phan khac nhau cia mot t chic
va dua chung vao st dung mot cach co hi€u qua
(Matusik & Hill, 1998). Minh hoa cho thyc té rang
cac doanh nghiép lién doanh con rat han ché trong
viéc tiép can biét-tai-sao va tri thie két céu, giam
dbc Van hanh cta doanh nghiép lién doanh Vién
thong chia sé:

“O Viét Nam minh, khi lam mét cai 6t6, chi co

Bang 4: Ty 1¢ phin trim kién thirc doanh nghiép lién doanh thu dwoc qua cic kénh

Hoc quavin | Hoc quacac | Tap huan trén cong o
han/ tai lign khda dao tao viéc Tong s6 (Xap xi)

Kién thite & K§ ning Cong nghé 25 9% 23 6% 50 5% 100%

Quy trinh sAn xnAt 23 7% 22 8% 53 3% 100%

Kién thite & K§ ning Phat trién san phim 29 8% 2318% 46.3% 100%

Kién thite & K§ ning Quan 1y 25 4% 23 9% 51 6% 100%

Kién thire & K§ ning Marketing 25 1% 23 1% 31 6% 100%

Vin haa va thi hidn qudc té 350% 19 4% 46 0% 100%
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nhitng con nguoi rat gici, lam 6té rat tot, nhung lam
mét ban twong trinh lai, hodc la viét quy trinh san
xudt cho ting giai doan mét thi chdang ai lam dwoc
ca. Khi lam voi cac hang thi chi hoc dwoc cdi quy
trinh, nhitng biéu mau bdo cdo tirng cong viéc. Ho
(cong ty me nuwoc ngodi) co nhitng nguoi chuyén
nghi ra cdi biéu mau dy, ho nghi ra con minh chi
lam theo. Ho dwa cho minh bai todn va minh san
xudt theo diing yéu cau nhur thé, minh chdng biét tai
sao. Minh la mét mat xich nhé trong mét day chuyén
I6n, giong y nhir cdi 6ng san xudt phu ting 6t6.”

Diéu dang luu y & day 1a han ché vé viée tiép can
biét-tai-sao va tri thirc két cAu s& kho gitip doanh
nghiép lién doanh phat trién bén viing, lau dai (P. T.
T. Anh, 2008)

Thir ba, tity theo ddc diém ciia doanh nghiép lién
doanh ma cac hinh thic hoc tap khac nhau dugc st
dung. V6i cac doanh nghi¢p lién doanh c6 cong ty
me nudc ngoai 1a cac cong ty da qudc gia va cong
ty me Viét Nam la cac cong ty nha nudc, viéc hoc
thuong chinh thong hon. Ho thuong két hop dao tao
chinh thtrc voi dao tao trén cong viéc va mang tri
thutre, trong khi cac doanh nghiép lién doanh c6 cong
ty me nudc ngoai vira va nho dwa chi yéu vao dao
tao trén cong viéc. Ngoai ra, cac ddi twong phong
vén con cho biét réng viéc st dung cac kénh hoc tap
da dang thuong mang lai nhiéu lgi ich. Phuong phap
hoc tap nay s€ cung ¢ thém cac kién thuc hoc dugc
tir phuong phap khac va ngugc lai. Du bat ctr hinh
thirc hoc tap nao duoc thiét ké, tu hoc cling dong
mot vai tro v cung quan trong nhu chia sé dudi day

Ghi chu:

ciia Phé gidm ddc doanh nghiép lién doanh Vién
thong:

“Cé mét cai mang chung ddy, ai ciing co thé truy
cdp dwoe, nhwng nguoi biét nhiéu, nguoi biét it. Ai
ma thong minh ra thi nén doc nhitng thw da dwoc
dang tai trén mang réi xin di hoc & mire d6 cao hon,
con néu ai ma khéng doc dwoc thi dwong nhién con
dwong di sé dai hon... Toi dwoc vao vi tri nay la vi
16i biét khai thac va biét tw doc nhitng tai lieu do.”

7. Két luan

Hoc tap 1a mot hoat dong hét stre quan trong dbi
v6i bat ky mot t6 chirc nao, va dic biét quan trong
d6i v6i cac doanh nghiép lién doanh voi nude ngoai.
Dé co6 su phat trién bén viing cho cac doanh nghiép
lién doanh noi riéng ciing nhu cho dit nudc Viét
Nam noi chung, doanh nghi¢p lién doanh khong nén
chi chu trong dén von hay cong an viéc 1am, ma diéu
t6i quan trong 1a phai xem minh hoc hoi dugc nhitng
gi tir dbi tac. Pé nang cao hiéu qua cia quéd trinh
hoc, cac doanh nghiép nén da dang hoa cac hinh
thirc hay kénh hoc tap, trong do dac biét chu trong
dén viéc hoc tap thong qua cong viéc. Tuy theo dic
diém cta phia minh ciing nhu cua dbi tic nudc
ngodi va cac kénh hoc tap sin co, cac doanh nghiép
can tan dung tdi da moi co hoi dé co thé dat duoc
hi€u qua cao nhat, dua nudce ta dan tiép can dén mot
nén kinh té tri thirc, phit hop vai su phat trién chung
cta thoi dai.(J

(1) Tén cac doanh nghiép lién doanh va cac nha quan 1y di tham gia phong van dugc giir bi mat theo

yéu cau.
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